CERTIFICACION

. En Desarrollo innovador de productos |
y gestion turistica.

// \K Con mencion turistica en‘Maritima y de cruceros o Terrestre

INCLUYE LOS SIGUIENTES MODULOS

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

CENESTUR Gestion operativa y logistica terrestre o maritimay de cruceros

Guia * Turismo ¢ Hoteleria * Gastronomi

Egresados de carreras de Turismo, Personas
con interés en emprendimiento en turismo.
Duenos o empleados de agencias o tour
operadores actuales.
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Estudio de mercados en turismo internacional e innovacion y desarrollo de productos

Desarrollaras la habilidad de gestionar ope-
rativamente tanto las actividades turisticas
maritimas y de cruceros como terrestres.
Entenderas las necesidades de los mercados
extranjeros.

Realizaras de manera practica la ideacion y
prototipado de servicios turisticos idoneos
para mercados extranjeros.

80 horas | Inicio 13 de Octubre

Temas

MODULO 1: INTRODUCCION A LA OPERACION TURISTICA

e Innovacion y desarrollo de productos turisticos

e Unidad 2: Analisis de potencialidades turisticas.

e Unidad 3: Planificacion del espacio turistico.

e Unidad 4: Motivacion y estrategias de negociacion.

MODULO 2: GESTION OPERATIVA Y LOGISTICA TERRESTRE
e Unidad 1: Gestion de viajes y destinos turisticos |
Unidad 2: Gestion de visitantes |
Unidad 3: Logistica operativa |
Unidad 4: Tecnicas de Liderazgo.
Unidad 5: Operaciones turisticas terrestres.

GESTION OPERATIVA Y LOGISTICA MARITIMA Y DE CRUCEROS
e Unidad 1: Gestion de viajes y destinos turisticos I

e Unidad 2: Gestion de visitantes Il

e Unidad 3: Logistica operativa Il

e Unidad 4: Estrategias de comunicacion efectiva

e Unidad 5: Operaciones turisticas maritimas o de cruceros

ESTUDIO DE MERCADO TURISTICO INTERNACIONAL
e Unidad 1: Turismo internacional

e Unidad 2: Investigacion de mercados
e Unidad 3: Analisis del mercado turistico

INNOVACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS
e Unidad 1: Innovacion &amp; Desarrollo

e Unidad 2: Elaboracion de rutas turisticas (Gestion Turistica)
e Unidad 3: Entrega de calidad en el servicio

e Unidad 4: Gestion de relaciones con el cliente

e Unidad 5: Control y manejo de contingencias
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